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Nubankers,

Sejam bem-vindos ao nosso Cédigo de Conduta.

Todos somos responsaveis por criar a empresa que desejamos.
Este trabalho colaborativo foi realizado considerando as conexdes
didrias que nés, como Nubankers, temos com colegas, clientes,
autoridades, fornecedores e todas as outras pessoas com quem
interagimos.

O presente Cddigo de Conduta é uma evolugéo natural e essencial
dos nossos esforcos de construgio da Sociedade. A medida que
crescemos e nos tornamos cada vez mais eficientes e relevantes
nos mercados financeiro e de tecnologia, é essencial que
preservemos os valores que nos trouxeram até aqui.

Nosso Cédigo estabelece, de forma clara e simples, os principios
que devem estar na base de tudo o que fazemos na Sociedade.
Ao nos comprometermos com os mais elevados padrdes éticos,
atraimos os melhores e mais diversos profissionais, bem como
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clientes apaixonados e fornecedores eficientes. Ndo ha como
agir de outra forma se quisermos permanecer no mercado por
muitos e muitos anos.

Se vocé acredita que outro Nubanker, ou até mesmo a Sociedade,
n3o estd seguindo os padrdes de conduta esperados e descritos em
nosso Cédigo, vocé pode nos informar por meio do Parker, o canal
de ética do Nubank. O Parker é absolutamente confidencial. Acesse
nubankparker.com.br (disponivel em todos os locais).

Somos conhecidos por questionar um mercado tradicional e desafiar
o status quo. Quando se trata de ética, também esperamos que
vocé seja um exemplo das mudangas positivas que queremos
para o mundo.

Atenciosamente,

David, Cris e Ed
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Este Cddigo de Conduta é a forma por meio da qual
estabelecemos os valores éticos que defendemos na
Sociedade e os apresentamos a todos os Nubankers,
clientes e outras partes interessadas. Neste documento,
definimos os mais elevados padrdes de ética profissional,
gue devem ser seguidos e promovidos por todos os
funciondrios, conselheiros, consultores independentes,
aprendizes, estagiarios e diretores da Nu Holdings Ltd. e
suas afiliadas controladas (coletivamente, a “Sociedade”,
e essas pessoas, “Nubankers”).

Como todos os Nubankers ja sabem, a liberdade é um
valor inegociével na Sociedade. Aqui, somos totalmente
livres para criar, melhorar e até mesmo falhar — €, ao
agirmos assim, acreditamos estar sempre a frente dos
Nossos concorrentes.

Entretanto, lembre-se de que com grandes poderes
vém grandes responsabilidades. Portanto, este Cédigo
de Conduta foi criado para ser um ponto de partida claro
e bem definido para todos os Nubankers, a partir do qual
possam seguir construindo a instituicdo financeira mais
influente do mundo.

Ele € um documento de principios e, consequentemente,
ndo tem a intencdo de cobrir todos os detalhes do dia a
dia dos Nubankers. Portanto, se vocé tiver duvidas sobre
qualquer assunto relacionado ao Cédigo, entre em contato
com o time de Etica.




Cadigo
Nubank

de Conduta

A | Quem deve seguir este Cédigo?

O Cddigo se aplica a todos os Nubankers, independentemente

da posigéo, fungdo ou tempo de permanéncia na Sociedade.

Isso também se aplica aos fornecedores da Sociedade, sempre
que estiverem agindo em nosso nome ou nos representando
de alguma forma.

Ninguém tem o direito de violar ou pedir a alguém que viole
uma disposigdo contida neste Cddigo.
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B | Como vamos chegar 14?

Todo Nubanker deve promover e garantir o cumprimento do Cédigo

e das leis e regulamentos aplicdveis. Somos diretamente responsaveis
por incorporar os principios deste Cédigo em nossas rotinas de trabalho
diarias, bem como por incentivar outros Nubankers a fazerem o mesmo.
Os Nubankers também devem observar os principios do nosso Cédigo
e as leis e regulamentos aplicéveis durante situagdes que possam ocorrer
fora da rotina de trabalho e dos escritérios/instalacdes da Sociedade.

Cabe a cada um de nds agir com integridade no local de trabalho, tanto
em relagdo a nossa propria conduta quanto a conduta de todas as outras
pessoas com quem interagimos. Sendo assim, caso tenha alguma duvida
ou tome conhecimento de uma situagdo que contrarie os principios
contidos neste Cédigo, se manifeste. Nos queremos — e precisamos
— ouvir vocé.

Temos o compromisso de sempre revisar e atualizar nossas politicas e
procedimentos. Nos reservamos o direito de fazer emendas, alteragdes
ou extinguir este Cdédigo a qualguer momento e por qualquer motivo,
de acordo com a legislac&o aplicavel.
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C | Quais s3o os objetivos deste Cédigo?

Ao descrever nossos valores éticos, este Cédigo foi elaborado
para impedir irregularidades e promover:

— uma conduta honesta e ética, incluindo o tratamento
ético de conflitos de interesses reais ou aparentes;

_ experiéncia e resultados transparentes e justos para
0S NOssos clientes e mercados em que atuamos;

_ divulgagdo completa, justa, precisa, oportuna
e compreensivel nos relatérios e documentos
gue apresentamos ou submetemos as autoridades
governamentais e reguladoras (incluindo, entre outros,
0 banco central correspondente e a comissao de
valores mobiliarios) e em outras comunicagdes
publicas feitas por noés;

_ conformidade com as leis, as regras e os regulamentos
governamentais aplicaveis;

_ adenuncia interna imediata de violagdes ao Cdodigo
para o time de Etica; e

_ responsabilidade pelo descumprimento deste Cdédigo.
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D | Como denunciar uma violagdo?

O Parker é o Canal de Ftica da Sociedade.
Qualquer pessoa pode denunciar
anonimamente, se desejado, possiveis
violagdes aos principios da Sociedade.

Para denunciar um problema:

Site: www.nubankparker.com.br
O site esté disponivel em portugués,
inglés e espanhol.



http://www.nubankparker.com.br
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A Sociedade esta comprometida em conduzir

os negdécios de maneira ambiental e socialmente
responsavel. Consideramos fatores ambientais,
sociais e de governancga (ESG) em nossas atividades
comerciais ao entregar valores de longo prazo para
nossos clientes, acionistas e outras partes interessadas.

A | Produtos sustentaveis
e acessibilidade

Desenvolvemos produtos que visam criar beneficios
positivos de longo prazo para clientes, acionistas e
outras partes interessadas, bem como para o meio
ambiente e para as comunidades em todo o mundo.

Buscamos um formato inclusivo no desenvolvimento
de nossos produtos e servigos. Criar produtos
acessiveis € um requisito legal em muitos dos locais
onde temos operacdes, e também € a coisa certa a
se fazer. Acreditamos que ndo ha limites para o que
as pessoas podem realizar quando a tecnologia
reflete a diversidade de todos que a utilizam.
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B | Direitos Humanos

Somos comprometidos com a cidadania
corporativa responsavel e com a condugéo
de nossas operagdes comerciais, a fim de
respeitar, proteger e promover toda a gama
de direitos humanos.

C | Sustentabilidade Corporativa

Temos o compromisso de integrar os indicadores
ESG em todas as nossas atividades e operacdes
comerciais. Isso inclui a forma como nos
relacionamos com as partes interessadas,
gerenciamos nossa cadeia de suprimentos e
melhoramos a resiliéncia de nossas operacgdes.
Cumprir nossos objetivos de sustentabilidade
requer um esforco coletivo no qual todos os
Nubankers precisam assumir um papel ativo.
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Acreditamos que a criagdo de times fortes e diversos
€ essencial para o nosso sucesso. Os Nubankers sé
poderdo atingir seu verdadeiro potencial em um local
de trabalho livre de preconceitos, intimidagéo e assédio.

Portanto, ndo toleramos nenhum tipo de discriminagdo
ou assédio na Sociedade. Incentivamos os Nubankers
a manter, permanentemente, tanto nas situagdes do dia
a dia quanto na abordagem de assuntos delicados, os
mais altos padrdes de respeito ao tratar uns aos outros,
sempre agindo com profissionalismo. O mesmo
principio se aplica ao relacionamento com nossos
clientes e fornecedores.
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A | Incentivo a Diversidade e Inclusdo

Trabalhamos melhor juntos por causa das nossas diferencas,
nao apesar delas. Acreditamos que servimos melhor a nossas
partes interessadas e enriquecemos a prépria cultura por
meio das diferentes habilidades, experiéncias e histérias de
vida que cada um de nds traz para a Sociedade. Oferecemos
oportunidades iguais de emprego a todos os candidatos
e funcionarios qualificados.

Rejeitamos a discriminagéo baseada em idade, ascendéncia,
cor, licenga familiar ou médica, identidade ou expressao de
género, informagéo genética, estado civil, condigdes médicas,
nacionalidade, deficiéncia fisica ou mental, afiliagéo politica,
raga, religido, sexo (incluindo gravidez), orientacdo sexual ou
qualquer outra caracteristica protegida por leis, regulamentos
e portarias aplicaveis.

Temos o compromisso de contratar pessoas com deficiéncia
e oferecer formas razodveis de acomodagao.

Examinamos nossos preconceitos inconscientes e tomamos
medidas para criar uma cultura inclusiva que faga com que
todos os funcionarios se sintam bem-vindos.
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B | Discriminag&o e Assédio

O assédio moral consiste em colocar alguém em situagao
de abuso. A vitima de assédio moral pode ser exposta a
atividades que ameacem sua dignidade, ou a solicitagdes
nao relacionadas as suas atividades profissionais.

E somente em um ambiente de trabalho livre de preconceitos,
intimidagdes e constrangimentos que podemos criar times

fortes e diversos. Sendo assim, ndo toleramos qualquer
tipo de assédio ou discriminagdo com base em cor, raga,
cultura, orientagdo sexual, religido, género, nacionalidade,
posicionamento politico ou qualquer outro motivo.
Agressividade excessiva, comentérios desrespeitosos
ou exposicdo publica de colegas e lideres também podem
ser considerados assédio e, portanto, podem resultar em
medidas disciplinares.

Para os fins deste Cdédigo, assédio sexual é constranger
alguém com a intencdo de receber beneficio ou favores
sexuais; bem como fazer investidas sexuais indesejadas
(verbais ou fisicas) ou piadas com conotagdo sexual.

O assédio sexual é crime e sera tratado como tal pela
Sociedade.

C | Alcool e Drogas

Para manter um ambiente de trabalho saudavel
e respeitoso, algumas regras sobre o consumo
de dlcool e drogas devem ser observadas.

Sempre que consumir dlcool nas nossas instalagdes
ou em atividades externas associadas a Sociedade,

faca-o com moderagéo e apenas quando for apropriado.

Nao aceitamos que Nubankers realizem suas atividades
ou permanegam em nossas instalagdes embriagados.

Os Nubankers sdo estritamente proibidos de usar
ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas no
desempenho de suas atividades profissionais.
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D | Atividades Politicas e Religiosas

Respeitamos a liberdade de expressao, bem como a
associagao politica e religiosa de nossos funciondrios.
Acreditamos na criagéo de times fortes e diversos,
0 que certamente inclui ter Nubankers com opinides
religiosas e politicas distintas.

A Sociedade néo adota posigdes politico-partidarias
nem contribui direta ou indiretamente para partidos
politicos, movimentos, comités, organizacdes ou
sindicatos, nem para seus candidatos ou
representantes.

As atividades politicas dos Nubankers devem ocorrer
estritamente dentro do dmbito pessoal, sem qualquer
conex&do ou mesmo sugestdo de apoio da Sociedade.

Qualquer opinido politica publica deve deixar claro
que ndo representa a posi¢gado da Sociedade. Os
Nubankers que pretendam se candidatar a um cargo
politico devem solicitar uma licenga ndo remunerada,
nao podendo utilizar as ferramentas e plataformas da
Sociedade para se envolver em atividades politicas.
Recomendamos também evitar o uso de itens pessoais
relacionados a partidos politicos nas instalagdes da
Sociedade ou durante o horério de trabalho.

Temos consciéncia do nosso papel ativo no
desenvolvimento de politicas publicas junto aos
érgdos governamentais. Caso vocé seja contatado
por alguma autoridade publica durante a realizagédo
de suas atividades na Sociedade, entre em contato
com nosso time de Compliance ou de Politica
Publica imediatamente.
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Conflitos de interesses ocorrem quando Nubankers estdo em
uma situagédo que possa leva-los a tomar decisdes motivadas por
interesses diferentes dos da Sociedade, fazendo com que um eles
ndo consigam trabalhar de modo objetivo e eficaz, ou quando um
Nubanker recebe beneficios pessoais indevidos em decorréncia
de seu cargo na Sociedade. No desempenho de suas atividades
profissionais, todos os Nubankers devem sempre agir de acordo
com os melhores interesses da Sociedade.

Se vocé estiver em uma possivel situagdo de conflito de interesses,
mesmo que ela seja apenas possivel ou aparente, informe ao time de
Etica qualquer transagdo ou relacionamento relevante que possa dar
origem a esse conflito.

Caso surja um conflito de interesses real ou aparente, o Nubanker
envolvido serd obrigado a lidar com ele de maneira ética, em
conformidade com as disposigdes deste Codigo. O time de Etica
analisara todos os conflitos de interesses relatados e, se necessario,
tomar as medidas internas necessarias para mitigar os riscos
identificados.

Ter um conflito de interesses n3o representa necessariamente
uma violagdo do Cédigo de Conduta, mas ndo denunciar, sim!
Para obter mais detalhes, consulte a Politica Global de Conflito
de Interesses da Sociedade.
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A | Atividades Profissionais Externas

Uma Atividade Externa é definida pela realizagdo de outra atividade
profissional por um Nubanker, seja ela remunerada ou nao, além
daqguela exercida na Sociedade. Trabalhos pontuais ou ocasionais
nado relacionados a Sociedade também sdo considerados
Atividades Externas.

As Atividades Externas sdo permitidas, desde que:
_ sejam realizadas em horario ndo comercial;

— néo prejudiquem o desempenho do Nubanker em relagédo
as atividades que devem ser realizadas na Sociedade;

_ ndo entrem em conflito com os valores da Sociedade;

_ n&o tirem vantagem do cargo dos Nubanker na Sociedade;

Vocé també

_ n3o envolvam a prestagéo de qualquer tipo de servigo por " pode paga

ui
parte dos Nubankers para os concorrentes ou fornecedores aq

da Sociedade; e
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usadas para realizar essa Atividade Externa. Para mais
orientagdes sobre este tépico, consulte a Politica Global
de Conflito de Interesses.
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B | Fornecedores e
Parceiros de Negécios

A existéncia de um relacionamento préximo
entre um Nubanker e um possivel parceiro
de negdcios é considerada um conflito

de interesses potencial.

A contratacdo de fornecedores e parceiros
de negdcios deve ser sempre realizada da
forma mais transparente, documentada

e benéfica possivel para a Sociedade. Se
vocé tiver algum conflito de interesses em
relagédo a qualquer fornecedor, informe
imediatamente o time de Etica e no
participe da contratagc&o, do pagamento,
das contestagdes ou da avaliagdo desse
fornecedor.
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C | Presentes e Entretenimento

Sempre que possivel, os Nubankers devem gentilmente
se recusar a receber presentes de terceiros, como clientes,
fornecedores e parceiros comerciais. Caso recusar

o presente possa causar danos significativos

ao relacionamento com o parceiro de negdcios:

_ vocé pode ficar com o presente, desde que seja
limitado ao valor de US$ 50,00 (ou o equivalente
em outras moedas).

_ Presentes ndo devolvidos com valor superior a
US$ 50,00 (ou o equivalente em outras moedas)
devem ser entregues ao time de Etica para sorteio,
leildo, uso coletivo ou doagéo a uma instituicdo
de caridade.

Para os fins deste Cédigo, entende-se por presentes todas as
mercadorias, refeicdes, viagens, pacotes de entretenimento
ou quaisquer beneficios, diretos ou indiretos, que possam
ser oferecidos por fornecedores ou clientes aos Nubankers,
seus familiares ou parceiros, independentemente do valor
envolvido.

Os Nubankers poderao, de tempos em tempos, oferecer
presentes e entretenimento modestos a terceiros, contanto
que ndo influenciem seu julgamento ou o desempenho de
suas fungdes. Restrigdes especiais se aplicam ao lidar com
funcionarios do governo. Vocé pode obter mais detalhes na
Politica Global Antissuborno e Anticorrupgéo da Sociedade.
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D | Parentesco e Relagdes intimas

No&s respeitamos as relagdes pessoais e
familiares que conectam nossos funcionarios.
No entanto, manter relacionamentos pessoais
préximos com outros Nubankers € um conflito
de interesses potencial e, portanto, parentesco
e relacionamentos pessoais intimos entre os
Nubankers devem ser notificados ao time de
Etica, de acordo com a Politica de Conflito de
Interesses.

Lembre-se: ter um conflito de interesses ndo
representa necessariamente uma violagdo do
Cdédigo de Conduta, mas ndo denunciar, sim!
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E | Investimentos Pessoais

Como regra geral, os Nubankers ndo podem ser sécios
dos concorrentes da Sociedade. A Unica excegao se aplica
a propriedade de participagdo em concorrentes de capital
aberto, desde que essa propriedade esteja limitada a 1%
do capital social da empresa em questdo e ndo tenha
participagdo em um acordo de acionistas ou instrumento
similar.

Qualquer Nubanker que tenha investimentos pessoais
preexistentes em um concorrente antes de ingressar
na Sociedade deve fazer uma notificagdo por meio dos
Formularios de Conflito de Interesse, que serdo submetidos
3 analise do time de Etica. Os investimentos pessoais que
nao ultrapassem o limite acima podem ser mantidos a
vontade e ndo precisam ser declarados.

Demais requisitos regulamentares e regras internas
poderao ser aplicaveis aos Nubankers, dependendo
de sua localizagdo ou da unidade de negdcios.
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A | Corrupgio

A corrupgéo € definida como qualquer ato que envolva

a promessa, oferta ou entrega, direta ou indireta, de
qualquer vantagem indevida a um agente publico com

o objetivo de obter um beneficio. Para fins de investigacao
interna, casos de vantagens indevidas (oferecer ou receber)
envolvendo terceiros, sejam eles funcionarios publicos g
ou do setor privado, serdo tratados como corrupgéo. '

Temos tolerancia zero com a corrupgéo. Se vocé
testemunhar ou suspeitar de qualquer atividade
inadequada realizada pela Sociedade ou qualquer
fornecedor, denuncie o caso imediatamente com
o maximo de detalhes possivel.

Vocé pode obter mais detalhes na Politica Global
Antissuborno e Anticorrupgéo da Sociedade.
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B | Prevengio de Fraudes e
protegao dos recursos da Sociedade

N3o toleramos qualquer situagdo de fraude ou quebra de confiancga.

E dever de todos os Nubankers proteger a integridade e os ativos
da Sociedade e cumprir as diretrizes internas.

Alguns exemplos de fraude incluem falsificagdo de documentos
(laudos meédicos, faturas etc.), manipulagdo do sistema (alteragdes

indevidas de backoffice, adulteracdo de métricas etc.) ou registro
contabil incorreto.

Além disso, esperamos que os Nubankers ajam como donos. Ao
enviar uma solicitagdo de reemibolso de despesa ou realizar gastos

em nome da Sociedade, certifique-se de que o custo seja razoavel,
diretamente relacionado aos negdcios da empresa e comprovado pela
documentacgdo adequada. Sempre registre o objetivo comercial e
cumpra com os outros requisitos da solicitagdo.

Caso ndo tenha certeza se deve realizar um gasto ou apresentar

uma despesa para reembolso, converse com seu gerente.
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C | Doagdes e Patrocinios

A doagdo é um apoio voluntério oferecido sem a expectativa de receber
nada em troca. O recebimento de qualquer indenizag&o contraria

o principio da doagéo, que podera ter graves consequéncias tributarias,
administrativas e, conforme o caso, criminais para a Sociedade e seus
conselheiros.

Patrocinios referem-se a promocéo do nome e da imagem da empresa,
seus produtos ou servigos por meio de sua associacéo a eventos,
atividades esportivas ou organizagdes culturais. Exceto no caso de
agdes de propaganda e marketing, os patrocinios devem ser reservados
a instituicdes sem fins lucrativos que desenvolvam programas sociais
ou atividades de pesquisa, educacéo, cultura ou esportivas.

Todo patrocinio e doagdo em nome da Sociedade deve estar sujeito
a um processo de triagem de auditoria. Se qualquer inconsisténcia for
identificada no processo de triagem, serdo necessérias uma analise
mais profunda e a aprovagéo do time de Compliance.

A Sociedade n3o faz doagdes ou contribui¢des, direta ou indiretamente,
para partidos ou candidatos politicos. As doacdes ou contribuicdes dos
Nubankers a partidos ou campanhas politicas devem seguir a legislagao
aplicével, e ndo devem ser vinculadas a Sociedade.
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D | Registros Financeiros

Os relatérios financeiros, registros financeiros ou relatérios
de auditoria da Sociedade devem estar em conformidade
com os controles internos, as leis e os regulamentos
aplicéveis, bem como as regras e os principios contabeis
aplicaveis. As informacgdes registradas e fornecidas devem
ser transparentes, completas e precisas baseadas em
documentagdo adequada e com os detalhes necessarios
para demonstrar que a Sociedade produz relatérios
completos e transparentes sobre sua condigéo financeira.

Qualquer fraude, erro intencional, informag&o errénea ou
declaragéo falsa sobre as demonstragdes financeiras da
Sociedade, bem como tentativas de enganar ou influenciar
indevidamente o auditor independente, devem ser
denunciados imediatamente por meio do Parker.

O Comité de Auditoria e Riscos da Sociedade fara a
supervisdo do tratamento das denuncias de fraude
relevantes no ambito global.
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A | Como as Informagdes sdo Classificadas?

Os Nubankers devem proteger todos os dados, mesmo
0s que sdo divulgados publicamente. Nossas informagdes
internas podem ser classificadas como:

Altamente confidenciais: informagdes com valor significativo
para a Sociedade no ambito global;

Confidenciais: informagdes valiosas e que podem dar
a empresa uma vantagem competitiva;

Internas: informagdes usadas e disponiveis para dar suporte
a condugdo dos negdcios da empresa; ou

Publicas: informacg¢des que ndo se enquadram nas classificacdes
anteriores e criadas especificamente para consumo e
distribuig&o para o publico e/ou clientes.

Exemplos de informagdes protegidas (altamente confidenciais,
confidenciais e internas) incluem dados de clientes e
funcionérios, diretrizes internas, discussdes sobre novos
produtos e investimentos futuros.

A medida que a Sociedade cresce, nossas informagdes internas
se tornam um ativo cada vez mais valioso, cobigado pela midia,
nossos concorrentes e fornecedores. Sdo exatamente essas
informagdes que nos diferenciam no setor. Todos os paises onde
a Sociedade esté presente possuem leis de protecédo de dados
que impdem diversas obrigagdes as empresas que, de alguma
forma, processam dados pessoais (de clientes, funcionarios,
possiveis clientes, ndo clientes, ex-clientes etc.).

Lembre-se de que todo Nubanker é responsavel por proteger
nossas informagdes, portanto, ndo compartilhe nada que ndo
esteja previamente autorizado, exceto informagdes publicas.
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B | Protegdo de Dados

O acesso a qualquer tipo de dado (incluindo, entre outros
dados de funcionarios, clientes ou terceiros), & permitido
apenas em caso de necessidade de consulta, de acordo
com as leis locais de protegao de dados, incluindo, entre
outras, limitagdo da finalidade, necessidade, minimizagao
de dados, transparéncia e processamento de acordo com
a legislagéo aplicavel. Portanto, os Nubankers sé poderéo
acessar os dados necessarios para a execugdo de suas
fungdes e tarefas, sempre considerando a restricdo aos
fins especificos.

Importante!

O acesso indevido as informagdes de clientes pode
sujeitar vocé e a Sociedade a uma série de sangdes
disciplinares e regulatdrias, incluindo penalidades
criminais.
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C | Segurancga da Informagdo,
Segredos Comerciais e de Negdcios

Todo Nubanker utiliza credenciais exclusivas

para realizar suas atividades profissionais. Todas
as informacdes e os documentos devem ser
armazenados em ambientes virtuais apropriados,
previamente aprovados pelo time de Seguranca
da Informagéo. Os arquivos criados, recebidos ou
armazenados no ambiente virtual da Sociedade
ou em seus dispositivos eletrénicos autorizados
s80 considerados propriedade da Empresa.

Os logins e as credenciais dos Nubankers
sdo informagdes pessoais e ndo devem ser
compartilhadas com terceiros, nem mesmo
com outro Nubanker.
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D | Marca: aparigdes publicas,
redes sociais e marcas registradas

A marca da Sociedade é um dos nossos ativos mais valiosos.
Esperamos que cada Nubanker proteja nossos valiosos direitos
de marca comercial e fortalega nossa identidade corporativa.
Lembre-se de que a Sociedade n&o autoriza o uso de sua marca
para fins comerciais sem o consentimento prévio por escrito
dela.

Os Nubankers, parceiros, fornecedores ou terceiros devem pedir
permissdo a Sociedade para usar os seus logotipos ou marcas
comerciais. Eles ndo estédo autorizados a negociar o uso do
logotipo para obter vantagens pessoais. Entre em contato

com o time de Marketing para obter mais informagdes.

Como Nubanker, sua comunicag&o e comportamento, dentro ou
fora da empresa, podem ter um impacto direto sobre a imagem
e a reputagdo da Sociedade. A regra geral é que os Nubankers
ndo podem fazer declaragdes publicas a imprensa sem o apoio
e consentimento do time de Comunicag¢des Corporativas.

Além disso, para proteger as informag¢des confidenciais,
os Nubankers devem entrar em contato com o time de

Comunicagdes Corporativas antes de participar de eventos
publicos, tais como lives, palestras, seminarios, mesas redondas,
encontros, conferéncias, simpdsios, congressos, convengdes

e cUpulas. Como regra geral, a Sociedade ndo permite que seus
funcionarios sejam pagos por eventos com palestras publicas. Os
Nubankers devem revisar a Politica de Conflito de Interesses antes
de se envolver em qualquer atividade profissional externa.

Acesse o canal #ask-comms para verificar se sua participagao
pode ser autorizada antes de aceitar qualquer convite.

A menos que possua autorizagao prévia, ndo expresse opinides
pessoais nas redes sociais ou em outros féruns publicos dando
a entender que sdo opinides oficiais da Sociedade.

Da mesma forma, a divulgagéo de informacdes classificadas
(como textos, imagens, capturas de tela de sistemas e plataformas,
dados da Sociedade) por e-mail, redes sociais ou outros canais
pode afetar a marca e a reputacdo da Empresa de forma negativa,
e é estritamente proibida.

Saiba que a prética de discriminagéo, assédio e abuso nas redes
sociais ou nos aplicativos de mensagens instantaneas, mesmo
quando n3o relacionada a Sociedade, afeta a imagem dela e vai
contra os principios deste Codigo.



Cédigo de Conduta

Nubank

E | Utilizagdo de Informagdes Privilegiadas

O uso de informagdes privilegiadas [Insider Trading] &
considerado crime financeiro nos Estados Unidos, no Bra-
sil e em muitos outros locais. Ele ocorre quando alguém
negocia qualquer valor mobilidrio nos mercados financei-
ros com base em informagdes relevantes ndo publicas ou
quando alguém revela esse tipo de informacéo a outra
pessoa (tirando vantagem disso ou n&o).

Como Nubanker ou mesmo devido a sua fungéo especifi-
ca na empresa, é possivel que vocé possa obter informa-
¢des materiais ndo publicas relacionadas a Sociedade ou
a outras empresas. Se vocé estiver de posse desse tipo de
informag&o, vocé ndo deve:

— Negociar valores mobiliarios emitidos por essas
empresas, incluindo valores mobilidrios derivativos
relacionados a eles, sejam eles emitidos ou ndo
por essas empresas; e

_ Divulgar essas informacdes a terceiros.

_ Vocé deve se familiarizar e cumprir a Politica
de Utilizagdo de Informagdes Privilegiadas
da Sociedade.

Importante!

A Sociedade pode monitorar todos os registros de acesso

a Internet, e-mails e mensagens instantaneas dos Nubankers,
bem como informagdes e arquivos recebidos ou armazenados
nos dispositivos eletrénicos e sistemas de comunicagdo
da Empresa, podendo acessa-los a qualquer momento.

Os Nubankers ndo devem ter expectativa de privacidade
em relagdo a qualquer atividade, mesmo que de natureza
pessoal, realizada em dispositivos ou ambientes virtuais que
pertengam a Sociedade ou aplicativos ou servigos de terceiros
conectados a um dispositivo da Sociedade. Consulte nossa
Politica de Ciberseguranga para obter mais detalhes sobre
essas questdes.




Caédigo de Conduta
Nubank

LR

y S

Programa
de ética




Cédigo de Conduta
Nubank

A | Parker, nosso Canal de Denuncias

A Sociedade disponibiliza um canal de ética a qualquer pessoa,
Nubanker ou ndo, que deseje denunciar uma violagdo a este Cdodigo
de Conduta ou a qualquer lei ou regulamento aplicédvel a Sociedade.
Ela incentiva todos os funcionarios, diretores e conselheiros a denunciar
qualquer suspeita de violagdo imediatamente e tem a inteng&o de
investigar minuciosamente qualquer relato de violagéo de boa-fé.

O Parker, nosso Canal de Etica, é hospedado em um provedor externo
seguro e pode ser acessado facilmente em nubankparker.com.br.

Todas as denuncias recebidas por meio do Parker que indiquem
uma irregularidade serdo investigadas por um time especialmente
designado. Esses times podem ser formados por Nubankers que
trabalhem nos departamentos de Etica, Pessoal, Seguranca da
Informag&o e outros ou por terceiros, se necessario.

Se vocé fez uma denuncia de boa-fé, tenha certeza de que sua
identidade é estritamente confidencial e que vocé esté protegido
de qualquer tipo de retaliacédo. Caso sofra retaliagdo, ou pense que
pode sofrer qualquer tipo de retaliagéo, pedimos que nos avise e
faca outra denuincia por meio do Parker ou entre em contato direto
com um membro do time de Etica, pois situagdes como essa n&o
serdo toleradas.
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B | Investigagdes Internas
e Consequéncias

Todo Nubanker deve cumprir as diretrizes deste
Cadigo, bem como as politicas e procedimentos
internos da Sociedade, e cooperar com as
investigagdes internas sempre que necessario.

O descumprimento deste Cddigo de Conduta
pode estar sujeito a medidas judiciais, sangdes
administrativas e/ou medidas disciplinares internas,
conforme legislagéo aplicavel.

C | Comité de Etica

A Sociedade conta com um Comité de Etica formado
por membros seniores de sua administragao.

O Férum é responsavel por assessorar o time de Etica
em assuntos gerais e em alguns casos de possivel
violagdo das regras contidas neste Cdédigo, bem
como por deliberar sobre as dentincias mais
relevantes recebidas pelo time de Etica.

D | Dentincia de Violagdes
aum Orgao Governamental

Todos os Nubankers tém direito a algumas
protegdes para cooperar ou denunciar violagdes
legais a drgdos ou entidades governamentais e
organizagdes autorregulatdrias. Como tal, nada
neste Codigo se destina a proibir vocé de divulgar
ou denunciar violagdes para, ou de cooperar com,
um érgéo ou entidade governamental ou organizagéo
autorreguladora, e vocé pode fazer isso sem notificar
a Sociedade. Vocé pode obter mais detalhes na
Politica Global de Denuincias da Sociedade.



Caédigo
de Conduta

Nnu




	CAPA
	MENU
	1
	1 INTRO
	1 A B
	1 C
	1 D
	2
	2 A
	2 B C
	3
	3 INTRO
	3 A
	3 B C
	3 D
	4
	4 INTRO
	4 A
	4 B
	4 C
	4 D
	4 E
	5
	5 A
	5 B C
	5 D
	6
	6 A
	6 B
	6 C
	6 D
	6 E
	7
	7 A
	7 B C
	FIM

	Button 142: 
	Button 141: 
	Button 140: 
	Button 443: 
	Button 447: 
	Button 446: 
	Button 445: 
	Button 444: 
	Button 448: 
	Button 449: 
	Button 459: 
	Button 460: 
	Button 461: 
	Button 462: 
	Button 463: 
	Button 467: 
	Button 468: 
	Button 469: 
	Button 470: 
	Button 450: 
	Button 456: 
	Button 457: 
	Button 458: 
	Button 451: 
	Button 452: 
	Button 453: 
	Button 454: 
	Button 455: 
	Button 471: 
	Button 472: 
	Button 473: 
	Button 474: 
	Button 475: 
	Button 476: 
	Button 477: 
	Button 464: 
	Button 465: 
	Button 513: 
	Button 466: 
	Button 391: 
	Button 392: 
	Button 393: 
	Button 394: 
	Button 395: 
	Button 396: 
	Button 478: 
	Button 479: 
	Button 480: 
	Button 481: 
	Button 482: 
	Button 483: 
	Button 400: 
	Button 401: 
	Button 402: 
	Button 484: 
	Button 485: 
	Button 486: 
	Button 487: 
	Button 488: 
	Button 489: 
	Button 490: 
	Button 491: 
	Button 492: 
	Button 412: 
	Button 413: 
	Button 414: 
	Button 493: 
	Button 494: 
	Button 495: 
	Button 496: 
	Button 497: 
	Button 498: 
	Button 499: 
	Button 500: 
	Button 501: 
	Button 502: 
	Button 503: 
	Button 504: 
	Button 505: 
	Button 506: 
	Button 507: 
	Button 508: 
	Button 509: 
	Button 5010: 
	Button 5011: 
	Button 5012: 
	Button 5013: 
	Button 5014: 
	Button 5015: 
	Button 5016: 
	Button 5017: 
	Button 5018: 
	Button 5019: 
	Button 5020: 
	Button 5021: 
	Button 5022: 
	Button 5023: 
	Button 5024: 
	Button 5025: 
	Button 5026: 
	Button 5027: 
	Button 5028: 
	Button 5029: 
	Button 5030: 
	Button 5031: 
	Button 5032: 
	Button 5033: 
	Button 5034: 
	Button 5035: 
	Button 5036: 
	Button 5037: 
	Button 510: 
	Button 511: 
	Button 512: 
	Button 5044: 
	Button 5045: 
	Button 5046: 
	Button 5059: 
	Button 5060: 
	Button 5061: 
	Button 5047: 
	Button 5048: 
	Button 5049: 
	Button 5050: 
	Button 5051: 
	Button 5052: 
	Button 5053: 
	Button 5054: 
	Button 5055: 
	Button 5041: 
	Button 5042: 
	Button 5043: 
	Button 5062: 
	Button 5063: 
	Button 5064: 
	Button 5056: 
	Button 5057: 
	Button 5058: 
	Button 360: 


